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شرح وظایف

سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات
· مدیریت تهیه، اجرا و به روز رسانی معماری سازمانی و طرح جامع فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری.
· مدیریت تهیه و اجرای طرح های موضوعی و موضعی فناوری اطلاعات و ارتباطات از قبیل طرح ایجاد و توسعه مراکز داده و زیرساخت های ارتباطی، مدیریت امنیت فناوری اطلاعات و ارتباطات، بلیت الکترونیک و رصدخانه شهری در چارچوب طرح جامع فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری.
· مدیریت طراحی، ایجاد، بهره برداری، نگهداری و توسعه زیرساخت های ارتباطی میان شهرداری، ادارات خدمت رسان شهر و سایر شهرداری های استان با استفاده از فناوری های نوین.
· مدیریت تأمین، نگهداری، تعمیر و پشتیبانی انواع سخت افزارهای پسیو و اکتیو مورد نیاز شهرداری.
· جمع آوری، ذخیره، ارزیابی، تفسیر و تحلیل، بازیابی و اشاعه اطلاعات با استفاده از ابزارهای پیشرفته تحلیل داده به منظور کشف الگوهای معتبر و روابط در مجموعه داده های بزرگ.
· مدیریت طراحی و ایجاد سامانه های الکترونیکی و پنجره واحد شهری برای ارائه خدمات الکترونیکی به شهروندان از طریق اطلاع رسانی الکترونیکی و بر خط در خصوص شیوه ارائه خدمات، ارائه فرم های استاندارد مورد نیاز برای انجام خدمات از طریق ابزارها و رسانه های الکترونیکی و ارائه کلیه خدمات ممکن به شهروندان به صورت الکترونیکی و برخط.
· مدیریت طراحی، ایجاد، راه اندازی و نگهداری سامانه های اطلاعات مکانی(GIS) و تکمیل لایه های مختلف اطلاعاتی مورد نیاز مدیریت شهری با فراهم نمودن ارتباط میان بانک های اطلاعاتی فعال در سایر دستگاه های اجرایی.
· مدیریت طراحی، پیاده سازی، نگهداری و به روز رسانی پایگاه و بانک های اطلاعاتی اسناد، مدارک و متون فنی شهرداری و بایگانی الکترونیک و سامانه های سازمان الکترونیک یکپارچه، کاربردی و مدیریت دانش سازمانی.
· مدیریت تهیه و اجرای طرح پرداخت های خرد و الکترونیک در مجموعه شهری.
· جمع آوری، نگهداری، تجزیه و تحلیل، به روز رسانی آمار و اطلاعات و پشتیبانی اطلاعاتی و آماری از حوزه های مختلف شهرداری و انتشار دوره ای گزارش توصیفی و تحلیلی عملکرد سازمان.
· مدیریت طراحی، پیاده سازی، نگهداری و به روز رسانی زیرساخت امن شبکه های ارتباطی داخلی (اینترانت)، تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری لازم به منظور مقاوم سازی امنیتی زیرساخت های اطلاعاتی و ارتباطی و تأمین دسترسی امن به شبکه ارتباطی جهانی (اینترنت) در شهرداری و سازمان های وابسته با رعایت استانداردهای امنیتی مربوطه.
· مدیریت طراحی و اجرای طرح استعلام ها و اخذ مجوزهای لازم به صورت الکترونیکی در شبکه بین دستگاهی به منظور افزایش سرعت و ارائه خدمات شایسته به شهروندان.
· مدیریت طراحی، پیاده سازی، نگهداری و توسعه پرتال شهرداری به نحوی که حداقل اطلاعات و خدمات از قبیل اطلاعات عمومی شهر، تجارت و صنعت، آموزش، فرهنگ و هنر، کشاورزی و محیط زیست، بهداشت و درمان، امور قضایی و قوانین و سایر خدمات به صورت موضوعی و دسته بندی شده برای مردم قابل دسترسی باشد.
· مدیریت طراحی و اجرای پرداخت الکترونیکی به حساب های شهرداری بر اساس تعرفه های مصوب خدمات، به صورت کسر وجه از کارت بانکی درخواست کننده خدمت و واریز به حساب درآمدی شهرداری از کانال های مختلف از جمله جایگاه اینترنتی شهرداری، شبکه های شتاب و پایانه های فروش، به صورت برخط.
· آموزش شهروندی و ارتقای آگاهی های عمومی در زمینه ی شهر و شهرداری الکترونیک و بستر سازی لازم به منظور جلب مشارکت های عمومی.
· ارائه خدمات و مشاوره تخصصی به سایر شهرداری ها، دهیاری ها، شهروندان، ارگان ها، سازمان ها، نهادها، نیروهای نظامی و انتظامی در حوزه فعالیت و مأموریت سازمان با اخذ تعرفه بهاء تمام شده خدمات در صورت وجود ظرفیت های مازاد.
· توسعه و استفاده از ظرفیت واقفان، خیرین، تشکل های تخصصی و حرفه ای، شرکت های تعاونی و خصوصی با رویکرد خرید خدمات، مشارکت و واگذاری مدیریت واحدهای تحت مالکیت شهرداری به آن ها.
· استفاده از شیوه های تأمین منابع مالی نوین از قبیل فاینانس، یوزانس، خطوط اعتباری، وام های بین المللی، وام های غیر قرضی (سرمایه گذاری مستقیم داخلی و خارجی)، اوراق مشارکت، صکوک اسلامی با رعایت قوانین و مقررات مربوطه برای توسعه فعالیت های سازمان.

حوزه ریاست
· اجراي دقيق آيين‌نامه‌ها، دستورالعمل‌ها، بخشنامه‌ها و ضوابط مربوطه.
· استقرار نظام‌هاي بهبود كيفيت سازمان و بهينه‌سازي روش ها و فرآيندهاي عملياتي.
· مديريت بهينه منابع سازماني (انساني، تجهيزاتي، مالي، اطلاعاتي و بازرگاني) در جهت اهداف سازمان با قيمت و زمان مناسب.
· مديريت ايجاد سيستم‌هاي مورد نياز شهرداري الكترونيك و استفاده از تكنولوژي اطلاعات و ارتباطاتICT در آن.
· هدايت نيازسنجي، امكان‌سنجي و تهيه طرح‌هاي فني، مشاركت، نظارت و بازبيني طرح‌ها در جهت اهداف و وظايف سازمان.
· برنامه‌ريزي در جهت جذب و توسعه منابع مالي و امور بازرگاني.
· مطالعه و ارزيابي تجهيزات جديد كامپيوتري و استفاده از نتايج حاصل از پيشرفت تكنولوژي ها در جهت بالا بردن سطح كارایي سازمان .
·  برنامه‌ريزي جهت جايگزين كردن تكنولوژي جديد و بازنگری نرم‌افزارها و سخت‌افزارهاي قديمي در شهرداری.
· ایجاد و توسعه انواع شبکه های رایانه ای مورد نیاز شهرداری.
· بسط و توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات و خدمات الکترونیک در شهرداری.
· برنامه ریزی و مدیریت کلیه امور رایانه ای (شبکه، سخت افزار، نرم افزار، اینترنت، امنیت داده، هوشمند سازی و ...) از مرحله نیاز سنجی و امکان سنجی تا راه اندازی و پشتیبانی.
· ایجاد و تسهیل سیستم بهینه گردش و مدیریت اطلاعات در کلیه سطوح شهرداری.
· فراهم سازی زمینه و امکانات لازم در جهت توسعه شهر و شهرداری الکترونیک.
· ارتقای امنیت داده ها و اطلاعات در شهرداری و بهره گیری از تکنولوژی ها و فناوری های نوین در این راستا.
· انجام سایرامورمحولهازسویمقاممافوقدرچارچوب وظایف.


معاونت توسعه مدیریت و منابع
· اجرای دقیق آیین نامه ها، دستورالعمل ها، بخشنامه ها و ضوابط مربوطه.
· نظارت بر کلیه امور مالی، اقتصادی و سرمایه گذاری با توجه به ضوابط تعیین شده و اختیارات تفویض شده.
· بررسی و ارائه طرح های اقصادی متناسب ونیز منابع درآمدی پایدار با همکاری معاونت مالی و اقتصادی و سازمان سرمایه گذاری.
· اقدام در جهت جذب سرمایه گذاران جهت سرمایه گذاری.
· تهيه و تنظيم بودجه، متمم بودجه، اصلاح و تفريغ بودجه و نظارت بر حسن اجراي آن.
· کنترل و بررسی صورت وضعیت ها و اسناد مالی.
· نظارت بر انجام معامله ها و نگهداري حساب هزينه و همچنين نظارت بر اعتبارات مصرف شده واحدها.
· تهیه و کنترل اعتبارهای مصوب و پیش بینی اعتبارهای آینده و کنترل جذب بودجه سال جاری.
· نظارت بر نظارت بر انتخاب پيمانكاران واجد صلاحيت و نیز تهیه و تنظیم کلیه اسناد معامله و قراردادها.
· نظارت و مديريت بر حفظ و نگهداري اموال و دارایي هاي منقول و غيرمنقول.
· نظارت بر تعيين نحوه انجام و ارجاع كار و برآورد قيمت كارشناسي براي انجام پروژه‌ها با رعايت ضوابط مربوطه.
· بررسی و پیشنهاد منابع جدید درآمدی پایدار در حوزه کاری سازمان.
· انجام سایر امور محوله از سوی مقام مافوق در چارچوب وظایف.





اداره امور مالی و درآمد
· اجرای دقیق آیین نامه ها، دستورالعمل ها، بخشنامه ها و ضوابط مربوطه.
· نظارت بر کلیه امور مالی، اقتصادی و سرمایه گذاری با توجه به ضوابط تعیین شده و اختیارات تفویض شده.
· بررسی و ارایه طرح های اقصادی متناسب ونیز منابع درآمدی پایدار با همکاری معاونت مالی و اقتصادی و سازمان سرمایه گذاری.
· اقدام در جهت جذب سرمایه گذاران جهت سرمایه گذاری.
· تهيه و تنظيم بودجه، متمم بودجه، اصلاح و تفريغ بودجه و نظارت بر حسن اجراي آن.
· کنترل و بررسی صورت وضعیت ها و اسناد مالی.
· انجام معامله ها و نگهداري حساب هزينه و همچنين نظارت بر اعتبارات مصرف شده واحدها.
· تهیه و کنترل اعتبارهای مصوب و پیش بینی اعتبارهای آینده و کنترل جذب بودجه سال جاری.
· نظارت بر انتخاب پيمانكاران واجد صلاحيت و نیز تهیه و تنظیم کلیه اسناد معامله و قراردادها.
· مديريت بر حفظ و نگهداري اموال و دارایي هاي منقول و غيرمنقول.
· تعيين نحوه انجام و ارجاع كار و برآورد قيمت كارشناسي براي انجام پروژه‌ها با رعايت ضوابط مربوطه.
· بررسی و پیشنهاد منابع جدید درآمدی پایدار در حوزه کاری سازمان.
· انجام سایر امور محوله از سوی مقام مافوق در چارچوب وظایف.




اداره برنامه‌ريزي و توسعه سرمایه انسانی
· اجرای دقیق آیین نامه ها، دستورالعمل ها، بخشنامه ها و ضوابط مربوطه.
· تهيه برنامه هاي كوتاه، میان و بلند مدت در راستای اهداف حوزه و نظارت بر حسن اجرای پروژه ها مطابق با برنامه زمانبندی آنها.
· نیازسنجی و برنامه ريزي جهت انجام مطالعات، تحقيقات و پژوهش های لازم در راستاي وظایف و ماموريت حوزه با هماهنگي معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی. 
· همکاری در تنظیم و پیشنهاد بودجه سالانه، اصلاح بودجه، متمم و تفریغ بودجه و پیش بینی اعتبارات و ملزومات موردنیاز و نظارت بر اجرای آن.
· نظارت بر پیاده سازی ساختار و تشکیلات سازمانی مصوب، تطبیق وضعیت نیروی انسانی با آنونيازسنجي و بکارگیرینیروهایجدیدازطریقاداره کل سرمایه انسانی شهرداری.
· اقدام در جهت توسعه، تعالی، توانمند سازی، ایمنی و بهداشت کارکنان، همچنین انجام مراحل ترفیع، ارتقا و انتصاب کارکنان طبق مقررات و اختیارات تفویضی.
· نظارت بر انضباط اداري كاركنان (ورود، خروج، مرخصي، ماموريت و ...) و اجرای طرح تكريم ارباب رجوع.
· نظارت بر ارتباط اداري حوزه با اشخاص حقوقي يا حقيقي از لحاظ مكاتبات با رعايت مقررات مربوط به مکاتبات اداری و آيين نگارش .
· بررسي و تجديد نظر در سيستم ها و روش هاي انجام كار به منظور جلوگيري از دوباره كاري در جهت بهبود و بالندگي با هماهنگي معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی. 
· نظارت بر امور رایانه ای (سخت افزار، نرم افزار، شبکه و ...) و تامین احتیاجات مربوطه با هماهنگی سازمان فن آوری اطلاعات و ارتباطات.
· جمع آوري آمار و اطلاعات مورد نياز جهت بررسي عملكرد سازمانی با هماهنگي حوزه های مرتبط.
· برنامه ریزی و اقدام در جهت ارتقاي سطح دانش و بينش فني و توانمند سازی منابع انسانی با هماهنگي اداره کل سرمایه انسانی.
· انجام سایر امور محوله از سوی مقام مافوق در چارچوب وظایف.


معاونت سخت افزار و نرم افزار
· اجراي دقيق آيين‌نامه‌ها، دستورالعمل‌ها، بخشنامه‌ها و ضوابط مربوطه.
· برنامه ریزی و نظارت بر تامین و نوسازی و همچنین تعمیرات ضروری سخت افزارهای رایانه ای و تجهیزات جانبی .
· نيازسنجي و امكان سنجي در ارایه خدمات پشتیبانی و نگهداری سخت افزار های شهرداری.
· نظارت و کنترل بر کار پیمانکاران.
· ارایه مشاوره فنی و امکان سنجی فنی جهت حوزه های مختلف شهرداری.
· نگهداری و پشتیبانی سیستم نظارت تصویری.
· اصلاح و توسعه شبكه‌هاي برق و برق اضطراري جهت جلوگیری از بروز وقفه در ارایه خدمات به علت قطع برق شهری .
· ایجاد، توسعه، ارتقای سیستم های خنک کننده، اعلان وضعیت، تجهیزات اطفای حریق و دسترسی اتاق های استقرار سرورها.
· ارایه خدمات پشتیبانی به تجهیزات رایانه ای و نظارت بر ارایه خدمات .
· ارایه لیست مرجع خرید دستگاه ها و تجهیزات رایانه ای شهرداری و سازمان های تابعه .
· مساعدت و همکاری در خدمات نرم افزاری و شبکه و تهیه پشتیبان با هماهنگی واحدهای ذیربط.
· برنامه ريزي به منظور ايجاد و پیاده سازی سامانه‌هاي اطلاعات جغرافيايي(GIS)  حسب نیاز برای حوزه های مختلف شهرداری.
· نظارت بر طراحی و مدلسازی سیستم اطلاعات مکانی حسب نیاز هوشمند سازی بخش های مختلف شهرداری.
· مطالعه، بررسي، تهیه و تدوين متدولوژي‌ها، روش‌ها و استانداردهاي مهندسي نرم‌افزار و پرتال.
· بررسی، نیاز سنجی، توسعه و یکپارچه سازی سامانه ها و خدمات الکترونیک شهرداری.
· بررسي و تحلیل نيازهاي جاري و آتي نرم افزاری و خدمات الکترونیک و هوشمند شهرداري شيراز و پيشنهاد راهكارهاي مناسب .
· نظارت بر جمع‌آوري اطلاعات، بررسي و تحليل موردي و دوره‌اي وضعيت فناوري اطلاعات و سيستم‌هاي رايانه‌اي شهرداري.
· اصلاح، ارتقا و پشتیبانی از سیستم های نرم افزاری و خدمات الکترونیک شهرداری.
· ایجاد و توسعه سیستم های مبتنی بر وب و به روز رسانی آن ها.
· نیازسنجی، امکان سنجی و تهیه طرح های مورد نیاز جهت ایجاد پایگاه های اینترنتی.
· توسعه و ترویج فناوری اطلاعات و ارتباطات با هدف توسعه شهر هوشمند .
· نظارت و کنترل بر عملکرد پیمانکاران.
· تعامل با سایر دستگاه ها، اداره ها و سازمان ها در راستای توسعه خدمات الکترونیک و شهر هوشمند.
· تنظيم و ارایه گزارش های لازم و گزارش های ادواري به مقام مافوق.
· انجام سایرامورمحولهازسویمقاممافوقدرچارچوب وظایف.









اداره پشتیبانی، سخت افزار و امور مشتریان
· اجراي دقيق آيين‌نامه‌ها، دستورالعمل‌ها، بخشنامه‌ها و ضوابط مربوطه.
· نیازسنجی، برنامه ریزی و نظارت بر تامین و نوسازی سخت افزارهای رایانه ای و تجهیزات جانبی مربوطه.
· نيازسنجي و امكان سنجي در ارایه خدمات پشتیبانی و نگهداری سخت افزارها و تجهیزات جانبی شهرداری.
· برنامه ریزی جهت اجرای تعمیرات پیشگیرانه و سرویس نگهداری سخت افزارهای رایانه ای و تجهیزات جانبی .
· برنامه ریزی و نظارت جهت انجام  تعمیرات ضروری و جزیی سخت افزارهای رایانه ای و تجهیزات جانبی .
· نظارت بر حفظ، نگهداري و استفاده صحيح از دستگاه ها و تجهيزات كامپيوتري .
· مدیریت، نظارت و تامین نسخه های نرم افزار های پایه ای موجود شهرداری.
· نظارت و پیگیری امور مربوط بهcall center.
· نصب آنتی ویروس و تهیه نسخه های پشتیبان اطلاعات نرم افزاری با هماهنگی واحد نرم افزار.
· برنامه ریزی و نظارت بر نصب و راه‌اندازي كليه امور مربوط به سامانه نظارت تصویری .
· فراهم آوردن امكان ارتباط حوزه های مختلف شهرداري با سامانه نظارت تصویری.
· فراهم آوردن امكان دستيابي شهروندان به اطلاعات مجاز ارایه شده در سامانه نظارت تصویری.
· پياده‌ سازي سيستم ‌هاي عملياتي ذخيره و بازيابي اطلاعات.
· تعیین سطوح دسترسي كاربران و ارایه گزارش هاي كامل از تاريخ و نحوه استفاده كاربران از امكانات سامانه نظارت تصویری.
· اصلاح و توسعه شبکه های برق و برق اضطراری جهت جلوگیری از بروز وقفه در ارایه خدمات ICT شهرداری .
· ایجاد، توسعه و ارتقای سیستم های خنک کننده و اعلان وضعیت و تجهیزات اطفا حریق و دسترسی اتاق های استقرار سرور.                                                                                                                                           
· تنظيم و ارایه گزارش های لازم و گزارش های ادواري به مقام مافوق.
· انجام سایرامورمحولهازسویمقاممافوقدرچارچوب وظایف.

اداره نرم افزار و پرتال 
· اجراي دقيق آيين‌نامه‌ها، دستورالعمل‌ها، بخشنامه‌ها و ضوابط مربوطه.
· مطالعه، بررسي و تهیه و تدوین متدولوژي‌ها، روش‌ها و استانداردهاي مهندسي نرم‌افزار و پرتال.
· نظارت فني بر پروژه‌هاي نرم افزاري و مبتنی بر وب.
· انجام آموزش های تخصصی نرم‌افزارهاي تهيه شده.
· برنامه ریزی جهت ايجاد، نگهداري و سرپرستي پايگاه ‌هاي داده سيستم‌هاي جامع اطلاعاتي.
· تعيين نيازهاي جاري و آتي حوزه های مختلف شهرداری در زمینه نرم افزار و پایگاه های اینترنتی و پرتال.
· نيازسنجي، ارایه پيشنهاد و طرح در رابطه با نرم‌افزارهاي موردنياز و بانك هاي اطلاعاتي مناسب جهت سيستم‌هاي نرم‌افزاري و نيز طرح هاي فني مورد نیاز جهت ایجاد پایگاه های اینترنتی.
· بررسي سيستم‌هاي موجود اعم از دستي و كامپيوتري و تهيه گزارش‌هاي توجيهي از وضع موجود سيستم‌ها.
· امکان سنجي، تجزيه و تحليل، طراحي و برنامه‌نويسي، پياده‌سازي، نصب، آزمايش، راه‌اندازي، نگهداري ‌و آموزش و پشتيباني ‌و مديريت كليه سيستم ‌هاي نرم افزاری كامپيوتري شهرداري‌.
· به كارگيري آخرين روش هاي مناسب جهت حفاظت اطلاعات، امنيت سيستم و امكان استفاده از وقايع‌ نگار عمليات سيستم‌ ها.
· تهیه، اصلاح و ارتقای نرم‌افزارها و پرتال ها.
· توسعه خدمات مبتنی بر وب و پایگاه های اینترنتی و به روز رسانی آن ها.
· تهیه و ترویج نشانی الکترونیک جهت پرسنل شهرداری و آموزش پرسنل جهت استفاده صحیح از آن.
· انجام سایرامورمحولهازسویمقاممافوقدرچارچوب وظایف.


اداره هوشمند سازی و سیستم های اطلاعات مکانی (GIS)
· اجراي دقيق آيين‌نامه‌ها، دستورالعمل‌ها، بخشنامه‌ها و ضوابط مربوطه.
· توسعه خدمات الکترونیکی و هوشمند شهرداری.
· مطالعه و شناخت بخش های مختلف شهرداری و طراحی و مدلسازی سیستم اطلاعات مکانی مورد نیاز آن ها.
· شناسایی و پیشنهاد معماری سازمانی و اطلاعاتی مناسب و بومی برای شهرداری الکترونیکی و بازبینی مستمر آن.
· نظارت بر ایجاد و بهنگام سازی وب سایت نقشه پویای شهر.
· برنامه ‌ريزي جهت توسعه فرهنگ كاربرد سيستم اطلاعات جغرافيايي GIS درسطوح مختلف شهرداري بخصوص در زمینه خدمات الکترونیک هوشمند.
· تعامل با سایر دستگاه ها، اداره ها و سازمان ها در راستای توسعه خدمات الکترونیک و شهر هوشمند.
· بررسی، نیاز سنجی، توسعه و یکپارچه سازی سامانه ها و خدمات الکترونیک شهرداری.
· بررسي و تحلیل نيازهاي جاري و آتي خدمات هوشمند شهرداري شيراز و پيشنهاد راهكارهاي مناسب.
· طراحی و مدل سازی سیستم اطلاعات مکانی مورد نیاز خدمات الکترونیکی و هوشمند.
· تنظيم و ارایه گزارش های لازم و گزارش های ادواري به مقام مافوق.
· انجام سایرامورمحولهازسویمقاممافوقدرچارچوب وظایف.






معاونت زیرساخت و شبکه
· اجراي دقيق آيين‌نامه‌ها، دستورالعمل‌ها، بخشنامه‌ها و ضوابط مربوطه.
· نصب و راه‌اندازي كليه امور مربوط به خدمات دسترسي به شبكه‌هاي گسترده و ارتباطات .
· فراهم آوردن زمینه ارتباط حوزه های مختلف شهرداري با شبكه‌هاي سایر دستگاه ها و اداره های سطح شهر و كشور .
· فراهم آوردن امكان ارتباط و استفاده از شبكه جهاني اينترنت براي حوزه های مختلف شهرداري.
· برنامه ریزی و ارایه سرويس‌هاي مناسب براي تسهيل جابجايي الكترونيكي اسناد و نامه‌هاي اداري تحت وب در شبكه اختصاصي شهرداري.
· برنامه ریزی و طراحي و اجراي سيستم‌ هاي مناسب براي بهبود سرويس‌هاي شبكه و همچنين اجراي روش هاي مؤثر كاهش ترافيك (سخت‌افزاري و نرم‌افزاري).
· نظارت بر اجراي پروژه‌هاي LAN، MAN و WAN با بكارگيري روش هاي مناسب اعم از فيبر نوري، سيم و بي‌سيم.
· مديريت و پشتيباني دستگاه ها و تجهيزات شبكه.
· حفظ امنیت و اطلاعات شبکه و سیستم های شهرداری.
· نظارت و کنترل بر طراحی و ساخت مراکز داده و اتاق سرورها.
· نظارت و کنترل بر عملکرد پیمانکاران.
· تنظيم و ارایه گزارش های لازم و گزارش های ادواري به مقام مافوق.
· انجام سایرامورمحولهازسویمقاممافوقدرچارچوب وظایف.




اداره مراکز داده
· اجراي دقيق آيين‌نامه‌ها، دستورالعمل‌ها، بخشنامه‌ها و ضوابط مربوطه.
· نيازسنجي، امكان‌سنجي و ارایه طرح و پيشنهاد در خصوص بسترسازي فني كليه پروژه‌هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات.
· برنامه ریزی، نظارت و كنترل طراحی و ساخت مراکز داده (اعم از مراکز داده اصلی و پشتیبان) و اتاق سرورها.
· همكاري در تعيين موقعيت مكاني نصب تجهیزات و موقعیت منطقي نصب بانک های اطلاعاتی و سرویس ها .
· نظارت بر نگهداری مراکز داده و اتاق های سرور به لحاظ زیرساخت فیزیکی و تجهیزات اکتیو و لحاظ نمودن روش های نوین و پیشگیرانه در راستای پایداری مراکز داده و اتاق های سرور و امنیت آن.
· ارایه طرح افزایش دسترسی پذیری به اطلاعات و حصول پایداری بیشتر و بالا بردن سرعت و توزيع مناسب بار ترافيكي تجهیزات .
· نظارت بر رعایت استانداردها در مراکز داده و اتاق های سرور و تدوین دستورالعمل های مربوطه.
· نظارت بر راه اندازی سیستم مانیتورینگ سرورها و تجهیزات هشدار دهنده و زیرساخت مراکز داده و اتاق سرورها و انجام مانیتورینگ.
· مدیریت دسترسی کاربران تحت شبکه و به كارگيري روش هاي مناسب براي ثبت وقایع مربوطه. 
· مدیریت دسترسی کاربران از راه دور با لحاظ نمودن امنیت و به كارگيري روش هاي مناسب براي ثبت وقایع مربوطه.
· مدیریت Active Directory ،DNS،DHCP،FTP،NTPو سایر سرویس های شبکه.
· فراهم آوردن بستر مناسب جهت ارایه خدمات شهرداری بر بستر اینترنت و دستيابي شهروندان به سيستم‌هاي كاربردي مجاز با حفظ امنیت لازم .
· نظارت بر بروز بودن نقشه های مرتبط با مراکزداده و اتاق سرورها و آمار تجهیزات مستقر در آن .
· به كارگيري روش نوین و مناسب در راستای تهیه پشتیبان اطلاعات و بازیابی اطلاعات.
· انجام سایرامورمحولهازسویمقاممافوقدرچارچوب وظایف.


اداره شبکه و ارتباطات
· اجراي دقيق آيين‌نامه‌ها، دستورالعمل‌ها، بخشنامه‌ها و ضوابط مربوطه.
· نصب و راه‌اندازي كليه امور مربوط به بخش خدمات دسترسي به شبكه‌هاي گسترده و ارتباطات .
· فراهم آوردن زمینه ارتباط حوزه های مختلف شهرداري با شبكه‌هاي سایر دستگاه ها و اداره های سطح شهر و كشور.
· فراهم آوردن امكان دستيابي شهروندان به اطلاعات مجاز ارایه شده و سيستم‌هايكاربردي مجاز جهت استفاده از خدمات موجود.
· فراهم آوردن امكان ارتباط و استفاده از شبكه جهاني اينترنت برای حوزه های مختلف شهرداري.
· نصب و پشتيباني سيستم عامل‌هاي مديريت شبكه و بروزرساني آن.
· به كارگيري آخرين روشهاي حفظ امنيت اطلاعات، امنيت شبكه و سيستم‌ها با توجه به دانش‌روز.
· به كارگيري روشهاي مناسب جهت انتقال امن و جريان آزاد اطلاعات از طريق شبكه اختصاصي و اينترنتDATA .
· تعیین سطح دسترسي كاربران و ارایه گزارشهاي كامل از تاريخ و نحوه استفاده كاربران از امكانات و اطلاعات شبكه.
· طراحي و اجراي سيستم‌هاي بهبود سرويس‌هاي شبكه و همچنين اجراي روشهاي مؤثر كاهش ترافيك شبکه (سخت‌افزاري و نرم‌افزاري).
· مديريت و پشتيباني دستگاهها و تجهيزات شبكه.
· نصب و راه‌اندازي سرورها و زيرساختار سخت‌افزاري شبكه و تجهيزات ذخيره‌سازي اطلاعات.
· تنظيم و ارایه گزارش های لازم و گزارش های ادواري به مقام مافوق.
· انجام سایرامورمحولهازسویمقاممافوقدرچارچوب وظایف.



اداره امنیت و رصد اطلاعات (SOC)
· اجراي دقيق آيين‌نامه‌ها، دستورالعمل‌ها، بخشنامه‌ها و ضوابط مربوطه.
· به کارگیری آخرین روشهای حفظ امنیت اطلاعات و امنیت شبکه و سیستم‌ها با توجه به دانش‌روز.
· نیازسنجی، امکان‌سنجی و ارایه طرح و پیشنهاد پیرامون کلیه مسایل امنیت اطلاعات.
·  نظارت، کنترل، تحویل، بازبینی و ارتقای کلیه تجهیزات امنیتی شبکه و سایر پروژه‌های مربوط به بخش مرکز عملیات امنیت.
· تهیه و تدوین دستورالعمل در خصوص تامین امنیت اطلاعات.
· تحقیق و بررسی و ارایه مشاوره در خصوص نصب امن سیستم عامل،سرویس های پایه، بانک های اطلاعاتی، نرم افزارهای کاربردی، نرم‌افزارهایمانیتورینگ و ... به واحدهای ذیربط.
·  تحلیل، حفاظت و تامین امنیت سیستمها، دوربین ها، شبکه های ارتباطیو سایر نرم افزارهای تحت شبکه با هماهنگی واحدهای ذیربط.
· تامین امنیت کلیه تجهیزات تحت شبکه، مراکز داده و اتاق سرورها.
· تامین نرم افزارهای امنیتی مناسب از جمله آنتی ویروس ها جهت استفاده در شبکه به منظور جلوگیری از بروز مشکلات امنیتی.
· تنظیم و کنترل کلیه دسترسی ها به شبکه، تجهیزات و منابع اشتراکی و نرم افزارهای کاربردی. 
· بررسی و ارایه پیشنهاد پیرامون توپولوژی‌های مناسب شبکه و ارایه طرح ارتقای تجهیزات مربوطه.
· ارایه طرح امن پیاده سازی نرم افزارها در شبکه و انجام تست آسیب پذیری یا نفوذ شبکه و ارتباطات و نرم افزارهای کاربردی و ارایه راهکار جهت رفع موارد.
· راه اندازی سیستم مانیتورینگ امنیت شبکه و تجهیزات. 
· انجام سایرامورمحولهازسویمقاممافوقدرچارچوب وظایف.
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